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L'application Rapidmooc Freeze et Windows ne fonctionne plus 

Il peut arriver qu’à l’utilisation de l’application Rapidmooc, celle-ci se fige, vous obligeant à éteindre 

physiquement le Rapidmooc pour le rallumer car plus aucun contrôle de Windows. 

Cela est du à un problème de réglage de la fréquence du second écran, nous allons voir comment y 

remédier. 

 

 Quittez l'application Rapidmooc et passez à l'interface utilisateur de Windows. 
 

 

 Pour accéder aux paramètres Windows, cliquez sur le bouton Windows (1)        en bas à gauche, 

puis sur la roue dentée (2)       . 
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 Dans les Paramètres Windows, cliquez sur Système. 

 
 

 

 Dans les Paramètres Système, cliquez sur Affichage (1) dans la partie gauche (il devrait être 

sélectionné par défaut), puis sélectionnez l’écran secondaire (BMD HDMI) (2). 
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 Plus bas dans la même fenêtre, cliquez sur Paramètres d’affichage avancés. 

 
 

 

 Une nouvelle fenêtre s’ouvre, cliquez sur Propriétés de la carte vidéo pour l’affichage. 
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 Une autre fenêtre apparait, cliquez sur le bouton Lister tous les modes. 

 
 

 

 Sélectionnez 1920 x 1080, Couleurs vraies (32 bits), 30 hertz (1), ce qui paramétrera l’écran 

secondaire à la bonne fréquence, puis cliquez sur OK (2). 

 
 

 

 Fermez toutes les fenêtres et redémarrez le système complet. 
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