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Rapidmooc

Le contrdle de la caméra ne fonctionne pas

Sila caméra Rapidmooc ne peut plus étre contrélée via I'application (Préférences => Cadrage caméra)
avec les touches fléchées, nous vous suggérons la procédure suivante via le gestionnaire de
périphériques de Windows. Dans la plupart des cas, le fonctionnement de la caméra peut étre rétabli
et utilisé dans I'application Rapidmooc.

® CQuittez I'application Rapidmooc et passez a l'interface utilisateur de Windows.

® Ouvrez le Gestionnaire de périphériques avec un clic droit sur le menu Démarrer de Windows @
(1) (tout en bas a gauche) et choisissez Gestionnaire de périphériques (2).

Applications et fonctionnalités

Options d'alimentation
Observateur d'événements
Systéme

2 Gestionnaire de périphériques
Connexions réseau
Gestion des disques
Gestion de I'ordinateur
Windows PowerShell

Windows PowerShell (admin)

Gestionnaire des tiches
Paramétres

Explorateur de fichiers
Rechercher

Exécuter

o CI ic d roit Arréter ou se déconnecter

Bureau
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® Dans un premier temps, si vous obtenez une alerte sous Autres périphériques (voir image ci-
dessous) pour CP210x USB to UART Bridge Controller, cela veut dire que les Drivers pour le
contrdle de la caméra ne sont pas installés.
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® Pour installer les Drivers manquants, il faut au préalable les télécharger a partir du lien
suivant : https://www.silabs.com/developers/usb-to-uart-bridge-vcp-drivers?tab=downloads
et cliquer sur CP210x Universal Windows Driver.

¢ CP210x USB to UART Bridge VCF X 4 v = B X
¢ Ie3 Ca silabs.com/developers/usb-to-uart-bridge-vep-drivers?tab=downloads B 12 x:r) T 200 @
@ Freshdesk DRIVES oL FORM PROG TutSup PC @ B B & E 4 m i StockmatérelParic. ol Suni studiosxdsx @ Deepl ¥/ Free vectoricons-.. () Tutoriels 2021 FR-.. I YouTube »
&= SILICON LABS Products v - v - - Company v
# // Developers // USB to UART Bridge VCP Drivers
Download and Install VCP Drivers
—
Downloads for Windows, Macintosh, Linux and Android below. Legacy OS Software
*Note: The Linux 3.x.x and 4.x.x version of the driver is maintained in the current Linux 3.x.x and 4.x.x tree at Versions
www.kernel.org. Driver Package download T
links and support information é
$
[
Software Downloads ‘ o
Serial Enumeration Driver
What is the serial
Software (11) Software - 11 enumeration driver and why
would | need it?
CP210x Universal Windows Driver Vo
3/22/2022
v6.0.2
CP210x VCP Mac OSX Driver Sy
6.7
P21 P
CP210x VCP Windows /3/2020
VB.76
CP210x Windows Drivers 8/3/2020
; . vB.76
CP210x Windows Drivers with Serial Enumerator -
—

Puis dézippez le fichier qui doit se trouver dans le dossier Téléchargements de Windows.


https://www.silabs.com/developers/usb-to-uart-bridge-vcp-drivers?tab=downloads
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® Retournez ensuite dans le Gestionnaire de périphériques puis effectuez un clic droit sur

CP210x USB to UART Bridge Controller (1) puis cliquez sur Mettre a jour le pilote (2).

@ clic droit

® Cliquez sur Parcourir mon poste de travail pour rechercher des pilotes ...
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CP2104 USB to UART Bridge Contro|

§ Gestionnaires de connecteurs USB
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Mettre & jour le pilote

Desactmr epparel

Désinstaller I'appareil

Rechercher les modifications sur le matériel

Propriétés

Lance I'Assistant Mise & jour de pilote pour I'sppareil sélectionné.
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B Mettre 3 jour les pilotes - CP2104 USB to UART Bridge Controller

Comment voulez-vous rechercher les pilotes ?

n i i e

—> Rechercher automatiquement les pilotes
‘Windows recherche sur votre ordinateur le meilleur pilote disponible et linstalle
sur votre appareil.

—> Parcourir mon poste de travail pour rechercher des pilotes
Localises et installez un pilote manuellement.

Annuler
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Lance ['Assistant Mise & jour de pilote pour I'appareil sélectionné.
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... allez chercher le dossier que vous venez de télécharger et cliquez sur Suivant.

L d
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Rechercher les pilotes & cet emplacement !

4 @ Mettre a jour les pilotes - CP2104 USB to UART Bridge Controller

Rechercher des pilotes sur votre ordinateur

Inclure les spus-dossiers

dans la méme catégorie que Fappareil.

=> Choisir parmi une liste de pilotes disponibles sur mon ordinateur
Cette liste affichera les pilotes disponibles compatibles avec I'appareil, ainsi que tous les pilotes
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Lance ['Assistant Mise & jour de pilote pour I'sppareil sélectionné.
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® Dans un second temps, si l'installation des drivers ne suffit pas, toujours dans le Gestionnaire
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> Hron

> ([ Souris et autres périphériques de pointage

de périphériques, développez I'élément Ports (COM & LPT) et sélectionnez Silicon Labs
CP210x USB to UART Bridge (COMNXx) par un clic droit puis choisissez Propriétés.
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® Cliquez sur I'onglet Paramétre du port (1) et cliquez sur Avancés... (2).

Propriétés de: Silicon Labs CP210x USE to UART Bridge (COME) X
v Erem gstion de |'alimentation
F'ilate Détails
Bits par seconde : | 9600 ~
Bits de données : |8 ~
PBarité : | Aucune v
Bits d'amét . |1 v
Cortrdle de flux : | Aucun v

s

® Appliquez un numéro de port COM plus élevé que les autres (par exemple COM6) (1) dans le
menu déroulant Numéro de port COM, puis appuyez sur OK (2).

Paramétres avancés pour COMEG X

Ltiliser les tampons FIFQ {nécessite un circuit UART compatible 16550) 2 >

Sélectionnez des valeurs de paramétres inférieures pour résoudre les problémes de connexions

Annuler
Sélectionnez des valeurs de paramétres supérieures pour obtenir de meilleures performances.
Valeurs par défaut
Tampon de Basse (1) ' Haute (14) (14)
réception :
Tampon de Basse (1) ' Haute (16) (16)

transmission :

Numéro de port @ 1
COM -

@ Aprés avoir effectué les étapes précédentes, redémarrez I'application Rapidmooc et vérifiez si la
caméra peut a nouveau étre controlée via le panneau de contrdle correspondant. Si la fonctionnalité
de controle de la caméra n'est pas entierement restaurée, vérifiez a nouveau les parametres de
Windows, redémarrez I'ensemble du PC et testez a nouveau la fonction de la caméra via I'application
Rapidmooc.



